Altalanos szerzédési feltételek

JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Pintér és Burjan Szémitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltatd
Betéti Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal a www.pbcomputer.hu weboldalon keresztll nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatédsokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgdltatd és
Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogligyletre és szolgéltatasra vonatkozik, amely a www.pbcomputer.hu
weboldalon keresztiil torténik, flggetlentl attél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy kilfoldrél, a Szolgaltaté vagy
kézrem(kodéje altal torténik.

Szolgaltaté adatai:

o Név: Pintér és Burjan Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltato Betéti Tarsasag
Székhely és levelezési cim: 7570 Barcs, Kéztarsasag u. 11. fsz. 5.
Ugyfélszolgalat: lasd bévebben az 1.7 pontot

Telefonszam: +36 30/631-4024

E-mail cim: Lépj kapcsolatba az ligyfélszolgalatunkkal

Cégjegyzékszam: Cg. 14-06-307793

Bejegyzo birosag megnevezése: Somogy Megyei Birosag mint Cégbirdsag
Adészam: 22258256-2-14

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a
www.pbcomputer.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhatoé elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: pbcomputer.hu online
aruhdz) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag teriletén, amely
jelen szerz6désben meghatdrozott Felek kozott jon létre. A pbcomputer.hu online aruhazban torténé vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdasok, az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII.
térvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. A pbcomputer.hu online druhdz druhazban térténd vasarls elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-
ben meghatarozott moédon.

1.3. A pbcomputer.hu online aruhaz szolgdltatdsainak jelentls része elérhetdé minden felhasznalé szamara regisztracié nélkil is.
Egyes szolgaltatdsok azonban regisztracidhoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfelel6en barki
jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kovetéen a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és koévetkezmény nélkil modosithatd, illetve
lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehet6ség. Felek k6zott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott
szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kdvetd 5 évig Orzi, utdlag hozzaférhetd.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.

1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
1.7. Ugyfélszolgalat: Pintér és Burjén Bt.

Ugyfélszolgdlati iroda helye: 7570 Barcs, Kéztarsasag u. 11.

Az ugyfélszolgalat cimén személyes lgyfélfogaddsra is van lehetéség, de emailben vagy telefonon is fel tudja venni a kapcsolatot az
tigyfélszolgalattal.

Telefonos tigyfélszolgalat hivhaté: A mindenkor érvényes nyitvatartasi idSben, amely az aldbbi oldalon elérheté: ELERHETOSEGEINK
Telefon: +36 30/631-4024
Internet cim: www.pbcomputer.hu

E-mail: Lépj kapcsolatba az Ggyfélszolgalatunkkal

2. REGISZTRACIO

2.1. A Fooldalon taldlhaté Regisztracio mentpont alatt, az ott taldlhaté adatlap kitoltésével kerilhet sor a regisztracidéra, amely két
részbdl all. Egy elGzetes adatbekérét (valds e-mail cim és egy valasztott jelszd6 megadasa sziikséges) a regisztracid érvényesitésére
szolgalé e-mailben megerdsitjiik a sikeres regisztraciot. Ezek utdn Weboldalat felkeresve az Adatmédositds gombra kattintva Ugyfél
megadhatja a telefonszamat, szamlazasi és szallitasi cimét is, de ezeket az adatok kitoltésére a megrendelések leadasat megel6zéen

is sor keriilhet. Az Ugyfél a Weboldalon térténé regisztraciéjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kézzétett Adatvédelmi
nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemdi felel6sség nem terheli. Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbdl addédo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgdltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetvé valik.
Szolgaltaté minden regisztracidt egy 6nallé személyként kezel. A kordbban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a
Személyes beallitasok linkre kattintast kovetéen elérheté Személyes adatok mddositdsa mentpontban van lehetéség, amely az aktiv
megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatdt a regisztralt adatok tgyfél altal torténé megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért
semminem( felelésség nem terheli.

2.3 REGISZTRACIO TORLESE

2.3.1. Ugyfél jogosult a regisztracidjat barmikor térdlni az ligyfélszolgélatnak kiildétt e-mail lzenettel. Az lizenet megérkezését
kdvetden a Szolgaltatd kételes haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérdl. Ugyfél felhasznaléi adatai a térlést kdvetden
azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsoldddé adatok és
dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitds utdn az adatok visszadllitdsara tébbé nincs maéd.

2.3.2. A felhasznaloéi hozzaférési adatok (igy kiiléndsen a jelszd) titokban tartasaért kizarélag az Ugyfél a felel8s. Amennyiben Ugyfél
tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koételes
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezheté, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen mddon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.3.3. Ugyfél véllalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerliek, teljesek és a valésagnak megfelel6ek legyenek.
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3. MEGRENDELES

3.1. A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozd utasitdsokat a konkrét arucikk
informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerilo
hasznalati utasitds tartalmazza. Szolgaltatd szerzGédésszerl teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati
utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezGbb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban
kérdése mertlne fel, lgyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok
el6irjdk - hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljuk. Ha véletlenlil nem kapnad kézhez az aruval egyltt a kotelez6 hasznalati
utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vevGszolgalatunknal, pétoljuk. Amennyiben a Weboldalon taldlhato
barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, haszndlatéval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tébb
informacidra van sziiksége, kérjik, forduljon Gigyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az 1.7 pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely az altalanos forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek
vételdra nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. Készleten nem levo termék vételdra eltérhet a feltlintetett 6sszegtdl, vasarlas elott
ilyenkor javasoljuk, hogy érdeklédjén a termék beszerezhet8ségét és arat illetéen az Ugyfélszolgdlatunkon.

3.3. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatédsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a moédositéas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja.

3.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Weboldal fellletére, kilonds tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék koézismert, altalanosan elfogadott vagy becstlt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend pl.
"0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgdltatdé Weboldaldn keresztiil csak regisztralt Ugyféltl és csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitslti. (Ha az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hidnyosan télt ki,
hibalizenetet kap a Szolgaltatétdl.) Szolgdltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetl szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminem( felelésség nem terheli. Megrendelést a
pbcomputer.hu online aruhaz megkertlésével, azaz telefonon, emailben, a Weboldalrol kiildétt Gzenetben Szolgaltaté nem fogad el.

Megrendelés feladdsara a pbcomputer.hu online aruhazban a regisztraciot koveté bejelentkezés, majd a Kosar hasznalataval van
lehetdség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kdvetden megjelend, a termék részletes adatait
ismertetd oldalon taldlhatd ,Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosardba. A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal
jobb oldalan talalhato kosar ikonra kattintast kévetéen van lehetség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve
a Kosar tartalma térélhetd (,Kosar kiuritése”). Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,Tovabb a rendelési adatok
megaddsahoz” feliratra kattintva a megjelend fellleten be kell jelentkeznie a Weboldalra vagy regisztrélnia kell - amennyiben ezt
kordbban nem tette meg -, hogy megrendelését leadhassa. Ezt kdvetden valasztani tud a fizetési és atvételi modok kozil illetve meg
tudja adni a szamlazasi és szallitasi adatokat, megjegyzést flizhet a rendeléshez, illetve tajékozodhat a pontos szallitasi koltségrol. Ha
minden sziikséges adatot megadott és kivalasztotta az atvételi modot, akkor a ,Tovabb a rendelés ellenGrzéséhez” gombra kattintva
ellenérizheti a rendelés adatait, ha valamit tévesen adott volna meg, visszatérhet az el6z6 pontra és moddosithatja azokat. A
megrendelés feladasara, az ajanlat elklildésére ,MEGRENDELEM” feliratra kattintast kovetéen kerll sor. A rendelés leadadsa tehat a
+MEGRENDELEM"” gombra kattintassal térténik, ami az Ugyfél részére fizetési kételezettséget keletkeztet.

3.6. A Weboldalon megjelenitett termékek vételara az altaldnos forgalmi adét és egyéb kozterheket is tartalmazé médon (bruttéban)
van feltlintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kiilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.
A termékek ara magyar forintban (HUF, Ft) kerl feltlintetésre.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1, Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére valé elkiildéséig a Webaruhdzban barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelési fellleten (pl. termék torlése a kosarbdl a szemetes kuka gombra
kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolé e-mail
Gtjén legkésébb 48 éran belill visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy
megrendelt termékhez tartozd elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi kéltséget és a fizetendd végosszeget. Ez a
visszaigazol6 email kizardlag tajékoztatja az Ugyfelelt arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatohoz megérkezett.

5.2. E visszaigazolé e-mail a Szolgaltatd részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerzddés jon
létre Szolgaltatd és az Ugyfél kozott.

5.3. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkés8bb 48 6ran beliill nem kapja meg Szolgaltatétdl az
elkuldétt rendelésére vonatkozé visszaigazold e-mailt.

5.4. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben szerepl adatok
tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltato felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltatd telefonon felveszi
vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

5.5. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari torvénykonyvrél szdlé 2013. évi V.
térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidos tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szdld
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. Szolgaltatd minden esetben szallitasi dijat szamit fel Magyarorszag tertiletén, amelynek dija a csomag tomege, és a fizetési mdd
figgvényében valtozik. A kosarérték meghatarozdsanal a szamla végoésszege az iranyadd, cs6kkentve minden igénybevett
kedvezménnyel, illetve szédmlacsékkentd tényezdvel. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd
visszajelzése alapjan még van lehet6ség, a Szolgaltatdé Gsszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utélagos
Osszevonasara azonban mar nincs mdd. A Szolgaltaté a szallitdsi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a maddositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Az
Ugyfél az aktualis szallitas alapdijairdl a Iblécben talalhatd "INFORMACIOK" oszlop "Szallitds" meniipontja alatt tajékozodhat.

6.2. Ugyfélnek lehet8sége van a weboldalon megrendelt arut kiszallitdssal kérni, illetve személyesen, a cég telephelyén levd iizletben
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atvenni.

Szolgaltatd minden esetben szallitasi dijat szamit fel Magyarorszag tertletén, amelynek dija nem egységes, hazhozszallitott csomag
esetében DPD futarszolgalattal 1699-2990 Ft k6zott, GLS futarszolgalattal 1990-4750 Ft kozott, MPL futarszolgalattal 1990-5990 Ft
kozotti 6sszeg, mely a csomag témegétdl figgben alakul.

DPD csomagpontra és Alzaboxba 1180-2270 Ft kozott, GLS csomagpontra vagy csomagautomataba szallitds esetén a szdllitds
koltsége 1640-4370 Ft kdzott, MPL csomagpontra vagy csomagautomataba szallités esetén 990 Ft.

Barmely valasztott MPL szolgaltatas esetén +4500 Ft logisztikai koltség kertl felszamolasra, a feltlintetett alapdijon feldl.

Ezen pontban feltlintetett 6sszegek tartalmazzak az AFA-t, azaz brutté O0sszegek.

A szallitasi dij, és a teljes koltség mindig pontosan részletezve feltlintetésre keriil a rendelés véglegesitése elott!

A kosarérték meghatarozasanal a szamla végbsszege az irdnyadd, cstkkentve minden igénybe vett kedvezménnyel, illetve
szamlacsokkentd tényezdvel. A fenti alapdijak egyike, vagy azoktél magasabb szallitédsi dij automatikusan hozzdadddik a Szamla
O6sszegéhez, mely kilon tételként lathatd lesz.

Szolgaltatd Szakuizleteiben térténé személyes atvétel esetén sosem szamitunk fel szallitasi vagy logisztikai dijat!

Webaruhazunk a megrendelt csomagnak a Posta felvételi helyére szallitdsat a rendelés leadasat kévetd 15 munkanapos hataridével
tudja teljesiteni!

Ha egy Ugyféltdl azonos napon tdbb megrendelés is érkezik, ezek a kosarérték szempontjabdl kiilén keriilnek figyelembevételre és
csak a dijmentes atvételt biztositd értéket meghaladé megrendelések esetén van lehetGség az atvételi ponton torténd dijmentes
atvételre. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leaddsakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehet8ség, a
Szolgaltatd Gsszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos Gsszevondsara azonban mar nincs madd. A
Szolgaltatd az atvételi pontokon torténd személyes atvételhez kapcsolodd kosarérték- és dij valtoztatas jogat fenntartja azzal, hogy a
modositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja. Az Ugyfél az aktudlis szallitas alapdijairdl és az atvételi modokrdl a lablécben taldlhaté "INFORMACIOK" oszlop "Szallitas"
mendpontja alatt tajékozodhat.

6.2/a. Bankkartyas fizetés a Barion rendszerén keresztll térténik (tovabbi informacidé IDE kattintva). A kényelmes és a biztonsagos
online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja, MNB engedély szdma: H-EN-I-1064/2013. Bankkartya adataid cégiinkh6z nem jutnak
el. A "Barion Payment Zrt." fog szerepelni a szamlakivonatokon.

6.3. Szolgaltaté nem biztosit lehet8séget Ugyféinek a kiszallitasi id6pont megvalasztdsara. Meghatarozott 6rara térténd kiszallitast a
Szolgaltatonak nem all médjaban vallalni. Amennyiben a rendelés mar ,Atadva a futdrszolgalatnak” statuszt kapott, Szolgaltaténak
nem all moédjaban a szallitméanyozd cég altal meghatarozott szallitasi idé6t modositani, sem a csomag tartalmat modositani.

A Weboldal "Szallitas" menlpont linkje alatt kozoélt szallitasi esetleges hataridék kizardlag tajékoztato jellegliek, tényleges szallitasi
hatdridét Szolgaltatd semmilyen esetben nem hatdroz meg. Szolgéltaté a szallitmanyozd cég hibajabdl eredendd késésért, egyéb
hibakért felelésséget nem vallal.

6.4. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési visszaigazoldsban szerepld
helyszinen teljesiti.

6.5. Ugyfél a Szolgaltatd altal biztositott fizetési modokrdl illetve atvételi lehet8ségekrdl a "Fizetés" illetve "Szallitds" oldalakon
tajékozddhat.
6.6. Szamla: Szolgaltaté az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkildésével egy idSben, fliggetlentil az Ugyfél altal
valasztott fizetési modtol, papiralapl szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott szamlazasi cimre, ami mindig a csomagon beliil
taldlhaté meg.

Elektronikus dijbekérdt csak azon Ugyfelek részére killd a Szolgaltatd, akik az el8re utaldsos fizetési mddot valasztottdk. Az
elektronikus dijbekérd tartalmazza azt az dsszeget, amit az Ugyfél banki atutalds igénybevételével kételes kiegyenliteni. Tartalmazza
tovabba az utaldshoz sziikséges egyéb adatokat is. Az utaldsra Ugyfélnek 48 6raja van, ez a rendelés leadasatdl szamitddik. A
rendelést6l szamitva 24 6ra mulva értesit6t kildink, amennyiben addig nem érkezett meg az utalds. Amennyiben a kévetkezé 24
Oraban sem érkezik meg az utalds, a rendelés t6rlédik, a foglalt készlet felszabadul.

7. ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén

1. aterméknek,

2. tébb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételb6l vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Fogyasztdé vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédéstol
indokolas nélkul elalini.

Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi
jogat.
Fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog
e |ezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;
e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.
e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovetd felbontdsa utan
nem kuldhetd vissza (pl. fogkefék, szajhuhanyok, fiilhallgatok, stb.);

7.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

7.1.1. Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul
postéan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztéd felhaszndlhatja a megrendelést visszaigazolé emailhez mellékelt vagy a kdvetkez6
linken keresztll elérhetd eldllasinyilatkozat-mintat is. Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé
lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

7.1.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy elalldasi jogat a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelelGen
gyakorolta.


https://www.barion.com/hu/
http://pbcomputer.hu/letoltesek/elallasi-nyilatkozat/

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatdanak megérkezését.

7.1.4. frasban torténd eldllds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14
naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

7.1.5. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-
mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszto elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil az alabb megjeldlt atvevépont cimére
visszajuttatni, de legkésBbb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétsl szamitott 14 napon beliil visszajuttatni. Atvevépont: Pintér és Burjan
Bt. (7570 Barcs, Koztarsasag u. 11. fsz. 5.).

Fogyaszté a sajat dontése alapjan igénybe vehet csomagszallitast a visszajuttatdshoz, de személyesen is leadhatja a terméket a
Szolgaltaté Gzletében: 7570 Barcs, Koztarsasag u. 11. fsz. 5.

7.1.7. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltaté cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztét terheli, kivéve ha a Szolgaltatd vallalta e kéltségek
viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitds megszervezésér6l, azonban a Szolgdltatd altal
megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztét terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét
nem vallalja at a Fogyasztotal.

7.1.9. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének
kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

7.1.10. Ha Fogyasztd eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltato
altal felkinalt, legolcsébb szokésos fuvarozasi moddtél eltéré fuvarozadsi modot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket.

7.1.11. A visszatérités soran elsGsorban atutaldsos fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési modot
szeretne. A fizetési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.1.12. Fogyasztd kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekodvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitdsdhoz szilkséges hasznalatot meghaladd hasznélat miatt kdvetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyasztd a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését megkotését kovetéen gyakorolja
felmondasi jogat, (gy az elszamolas soran koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszerl koltségeit.

7.1.14. A Szolgaltaté kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalatbdl eredd értékcsokkenés illetve ésszer(i koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés teljesitését a
Fogyaszté kifejezett kérésére a hatarid6 lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

7.1.15. Olyan zart csomagolasu termék tekintetében amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa
utan nem kildhet6 vissza (hajnyirdk, hajformazok, hajkefék, férfi borotvak, néi borotvak, epilatorok, IPL tartds szdrtelenitdk,
gyantazasi eszkozok, férfi szbrtelenitési termékek, néi szlOrtelenitési termékek, elektromos fogkefék, fogkefe potfejek, lazmérdk,
inhalatorok.

8. JOTALLAS
Milyen esetben élhet Fogyaszté a jotallasi jogaval?

Fogyasztd hibas teljesités esetén jogszabaly és/vagy jotallast keletkeztetd jognyilatkozat alapjan jotallasi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd
jotallasra koteles a rendelet 1. szamU mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek (pl.: muszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatdrozott kérben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben nem szerepl6 fogyasztasi cikkek esetén a Szolgaltatd jotallast nem vallal.

Fogyaszt6t milyen jogok illetik meg, ha a jotallas jogszabalyon alapul?

A kotelezd jotalldas ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl szold miniszteri rendeletben
meghatarozott Uj, tartds fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) esetén Fogyasztd a teljesités hibaja miatt az 1. pontban
meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol széld kormanyrendeletben
foglalt feltételekkel.

Fogyaszt6t milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapulé jotallas esetén?

Fogyasztasi cikk esetében Fogyasztd a jotallasi id6 alatt elsGsorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van helye mar az elsd javitasi
kisérletet kévetéen, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, és Fogyaszté masik igény teljesitését nem kéri.
Fogyaszté akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését kéveté harminc napon bellil nem keril sor a kijavitasra. A
kicserélési igényt az is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi idé alatt harom alkalommal toérténd kijavitast kévetéen ismét
meghibasodik, feltéve, hogy Fogyaszté nem kéri masik igény teljesitését. Ha az el6bbi esetekben kicserélésre nincs lehet6ség, akkor
Fogyasztd a vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

Fogyaszt6 milyen hataridon beliil gyakorolhatja kotelezo jotallason alapul6 jogait?
A jétéllas id6tartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén kettd év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttdl kezd6d6) eladasi ar esetén harom év.

E hataridék elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitdsra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az (zembe helyezést a Szolgaltatd, vagy
annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja



a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikkel egyltt vagy — tavollévek kozott kotott szerzédés esetén — legkésébb
a fogyasztasi cikk adtadasat vagy lizembe helyezését kovetd napon a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat.

Fogyasztot milyen jogok és milyen hataridoben illetik meg, ha a jétallas 6nkéntes vallalason alapul?

Fogyasztét a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a jotallast keletkeztet6 jognyilatkozatban foglalt 6nkéntes jotallasi feltételekkel, az
abban foglalt hatarid6n belll a Szolgaltaté altal 6nkéntesen vallalt jotallasi jogok illetik meg.

Milyen feltétellel érvényesithetdk a jotallasi igények:

A jotallasbdl eredd jogait Fogyasztd a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa
vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha Fogyasztdé az ellenérték megfizetését
igazolé bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
visszaszolgaltatasa.

Szolgaltatod koteles a fogyasztasi cikkel egyltt vagy — tavollévok kozott kotott szerzédés esetén — legkésébb

a fogyasztasi cikk atadasat vagy lzembe helyezését kdvetd napon a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére

bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat.

Milyen tovabbi kovetelmények tamaszthatoak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéiil?

Fogyasztasi cikk megfelelé (zembe helyezése vagy annak lizemben tartasa érdekében tdmaszthatdk specialis kbvetelmények (példaul
id6szakos feliilvizsgalat) a fogyasztéval szemben, feltéve, ha a megfelel6 lizembe helyezés vagy lizemben tartds mas mdédon nem
biztosithatd, és a kévetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy Fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, valamint termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont Fogyaszté egy adott hiba miatt egyszer sikerrel
érvényesitette hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi
alapon erre mar nem tarthat igényt.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor a Szolgaltatonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé
hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenét napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a Vasarldt tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarol.

Vasarld az ASZF elfogadéaséaval hozzajarul, hogy szdmara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarld altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben a Szolgéltaté nem tudja a fogyasztési cikket 30 napon belll kijavitani:

- ha a Vasarld ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd kés6bbi hataridében, vagy

- amennyiben a Vasarld6 nem jarul hozza a kijavitas késdbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévet6 nyolc napon beltl ki kell cserélni, vagy

- amennyiben a Vasarl6 nem jarul hozzd a kijavitds késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a

fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szamldjan, vagy nyugtdjan szerepld eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:

- Fogyaszt6 szamara 8. napon bellll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a fogyasztasi
cikk szamlajan, jotallasi jegyén, vagy nyugtadjan szerepld eladasi arat kell nyolc napon belll visszatériteni szamara.

Kivételek

A ,Jétallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eldirdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora, lakokocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jarm{ire nem vonatkoznak.

Ezen aruk esetében is koteles torekedni azonban a Szolgaltatd arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon beliil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenét napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamardl.

Vasarld az ASZF elfogadéséaval hozzajérul, hogy szdmara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarlé altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék- és kellékszavatossag) mellett érvényesll, alapveté kiilénbség az altalanos szavatossagi
jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezObb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezs jotallas ald esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nél sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket - a jarmUvek kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

A Szolgaltatdé vallaldsa a kotelezé jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azokndl a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jotallas szabdlyai biztositanak. Ezt kévetéen (1 év utédn) azonban az
onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotalldas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl
eredé -igy koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.



Harom munkanapon beliili csereigény

Webdruhdzon keresztili értékesités esetén is érvényestl a hadrom munkanapon beliili csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé tartés fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor a Szolgaltatonak ezt Ugy kell értelmeznie, hogy
az aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkul az arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil a Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége alo6l?

A Szolgaltatd a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fuggetlentl megilletik.

Onkéntes jotallas

Szolgaltaté az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék ismertet6jében megjeldlt idétartamu jotallast
(garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet. Szolgdltatd az egyes termékekre vonatkozo
jotallas idStartamat legkésdbb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotalldsi jegyen) szerepld adatok utjan kozli.
Jelen pontban meghatarozott Onkéntes jotallas kizarélag a Szolgaltatd és a Polgari térvénykényvben meghatarozott fogyaszték kdzott
kotott szerz6désekre vonatkozik.

9. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készllt, kiegészitve a Korm. rendelet hatalyba |épést kovetden elfogadott
jogszabalyok rendelkezéseivel.

9.1. Kellékszavatossag
Szerz6désszerii teljesités kovetelményei

Szerzbdésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzodés keretében eladott aruk és digitalis elemet
tartalmaz aruk esetében

Az arunak és a teljesitésnek a teljesités id6pontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek mindsiljon a szerz6dés targyat képez6 aruknak

- meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerzédésben
meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel;

- alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszté legkés6bb a szerz6dés megkotésekor a
Szolgaltatd tudomasara hozott, és amelyet az Szolgaltatd elfogadott;

- rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatdval - ideértve az lizembe helyezésre
vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az Ggyfélszolgalati tdmogatast -; és

- biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek mingsiiljon - tovabba- a szerz6dés targyat képezo6 aruknak

1. alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusi aru esetén jogszabdly, miszaki szabvany vagy miszaki
szabvany hidnyaban az irdnyad6 magatartasi kodex eldir;

2. rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszerlien elvarhatd azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdokkel -
kulénésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos
tipusu aru esetén szokasos, figyelembe véve a Szolgaltatd, annak képviselGje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az
aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvénos - kiilonésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

3. rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlien elvarhato tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a csomagolast, illetve az tzembe
helyezésre vonatkoz6 utasitast -; és

4. meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzédéskotést megeléz6en mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzioként
elérhetOvé tett aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az arunak nem kell megfelelnie a b) pontja szerinti nyilvanos kijelentésnek, ha a Szolgaltatd bizonyitja, hogy

- a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

- a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 mdodon helyesbitették; vagy

- a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott ari adasvétele esetében
A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen Gizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

1. az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a Szolgaltatovégezte el, vagy a Szolgaltato felelGsségvallalasa
mellett végezték el; vagy

2. az GUzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lizembe helyezés a Szolgaltato altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazd aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott lizembe
helyezési utasitasok hianyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut a Szolgaltaté helyezi (izembe, vagy az lizembe helyezés a Szolgaltato felel6sségvallalasa
mellett torténik, a teljesitést akkor kell a Szolgaltato altal befejezettnek tekinteni, amikor az izembe helyezés befejezddott.



Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott
id6tartamon keresztil torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a Szolgaltatd felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két
éven bellll; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

Szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztoéi szerz6dés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazé ara
esetében

Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatds olyan frissitéseirGl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerz0désszerlségének fenntartdsdhoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyasztdé meg is kapja azokat.

A Szolgaltaténak a frissités elérhet6vé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

- a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi kérlilmények és a szerz4dés jellege alapjan a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd; vagy

- a digitdlis tartalom meghatarozott idészakon keresztil torténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé idétartamu folyamatos szolgdltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott kétéves idészakon keresztll kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a Szolgaltaté nem felel az aru hibajaért,
ha az kizardlag a vonatkoz¢ frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

1. a Szolgaltaté tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetGségér6l és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak
kévetkezményeirdl; és

2. a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztédsa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem a Szolgaltatd altal
biztositott telepitési Utmutatd hidnyossagénak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkétésekor a fogyaszté kulon tajékoztatast kapott arrél, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon,
kifejezetten elfogadta.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényyv,
valamint fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgdltatds arédnyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltaté kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vaélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Szolgaltatd adott okot.

Fogyasztdi szerzédés esetében ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket tartalmazo &ru
teljesitésének idGpontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt aruk
esetében is beszélhetlink hibds teljesitésrdl, azonban figyelembe kell venni azokat a korllményeket, amelyek alapjan a Vasarlé
bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulds folytdn ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt aru ugyanolyan minGséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl ered6 hibakon feliiliek, és azoktdl fliiggetlentl keletkeztek. Ha a hasznalt aru hibas és errél a Fogyasztonak mindsulé
Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs felel6ssége.

Fogyaszténak nem mindsulé vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai fogyasztoi szerz6dés keretében eladott az aruk és digitalis elemet
tartalmazé aru esetében

Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindslilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatédsara iranyuld - szerzddés
esetén a ,Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai” pontban irtak a Fogyasztot a jelen pont szerinti eltérésekkel illetik meg.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingd dolognak min6silé aru adasvételére, digitdlis tartalom szolgaltatasara irdanyuld - szerz6dés
esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a Szolgaltatd koéltségére maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja ki azt.

A Szolgaltatd megtagadhatja az aru szerzGdésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne a Szolgdltatdnak, figyelembe véve valamennyi korilményt, ideértve az aru hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

1. a Szolgaltaté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi
feltételeket,

1. a Szolgdltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét,

2. ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelden - a hiba
felismerhet6vé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a
nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve zembe
helyezés koltségeinek viselését.

2. megtagadta az aru szerzddésszer(ivé tételét,



3. ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az aru szerz6désszerlivé tételét;

4. a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta;
vagy

5. a Szolgaltatd nem vallalta az aru szerzGdésszerlivé tételét, vagy a korlilményekbdl nyilvanvalé, hogy a vallalkozas észszer(
hataridon bellil vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerz6désszerlvé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivadnja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a Szolgaltatdt terheli annak bizonyitésa,
hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto6 jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sllyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a Szolgaltatd nem tesz eleget a teljesités szerzOdésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Altaldnosan érvényesiilé szabaly, hogy:
1. a Szolgaltatdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét,

2. ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhet6vé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a
nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe
helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszerl hatarid6t attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyasztd kodzélte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztdnak szerzddésszer(i teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozd dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egylitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlntetheti, ha a Fogyasztotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelelé arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzGdést teljes egészében vagy az adasvételi szerzGdés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében sziinteti meg, Ugy

1. a Fogyaszténak a Szolgaltatd koéltségére vissza kell kildenie a Szolgaltatdnak az érintett arut; és

2. a Szolgaltaténak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint
az arut vagy az aru visszaklldését aldtdmaszté igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil
kozolt hibat késedelem nélkul kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a Fogyasztd figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a Fogyasztd és a Szolgaltatd k6zotti szerzédés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak,
azonban egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothet6 ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Fogyasztd a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (e pont alkalmazédsdban a tovébbiakban: termék) hibaja esetén On - valasztisa szerint — az 1. pontban meghatdrozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy



- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy
- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered. A gyartonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozdssal szemben kellékszavatossdgi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Milyen esetben élhet On a joétallasi jogaval?

AZ egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételezd jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd
jotallasra koteles a rendelet 1. szamd mellékletében felsorolt tartdés fogyasztasi cikkek (pl.: muszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben nem szerepl6 fogyasztasi cikkek esetén a Szolgaltatd jotallast nem vallal.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Jotallasi jogok

A Vasarlé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fGszabalyként kijavitasi és a ,Jétallasi igény kezelésével kapcsolatos
szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként a Szolgaltatd felé.

A Vasarld a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a Szolgaltato altal
a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé

A jotdllasi igény a jotallds id6tartama alatt érvényesithetd, a jotéllas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:
1. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén kettd év,

2. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6étartama meghosszabbodik a
javitdsra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jotdllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltato, vagy
annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja
a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor a Szolgaltatonak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé
hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenét napot meghaladja, akkor a Szolgaltatdé a Vasarlét tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarol.

Vasarld az ASZF elfogadéséaval hozzajarul, hogy szdmara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarl altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben a Szolgaltatd nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belil kijavitani:
- ha a Vasarl6 ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 kés6bbi hataridében, vagy

- amennyiben a Vasarl6 nem jarul hozza a kijavitas késdébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét koveté nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

- amennyiben a Vasarl6 nem jarul hozzd a kijavitds késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szereplG eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvet6 nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarloé jogosult:

- a Szolgaltato felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

- a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitasat kérni a Szolgaltatétol, vagy

- a kijavitasi igény helyett a Polgari Térvénykonyvrdl szlé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi
cikket a Szolgaltatd koéltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

- amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitds, arleszallitds és massal kijavittatds a Szolgaltatd koltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon belil visszatériteni szamara.

Kivételek

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elGirdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakoautora, lakokocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

Ezen aruk esetében is koteles térekedni azonban a Szolgaltatd arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belll teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenét napot meghaladja, akkor a Szolgaltat6é a Vasarlét tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarol.



Vasarlo az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szdmara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarld altali atvétel igazoldséra
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotéllas a szavatossagi jogok (termék- és kellékszavatossdg) mellett érvényesil, alapvet6é kiilénbség az altaldnos szavatossagi
jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdébb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelezd jotallas ala esd rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal stulyosabb, vagy tdmegkozlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarm(ivek kivételével - az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetlenlil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

A Szolgaltatdé vaéllaldsa a kotelezd jotélldas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezé jotallds szabalyai biztositanak. Ezt kdvetéen (1 év utan) azonban az
O6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl
eredé -igy koztuk a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor a Szolgaltatonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy
az aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkul az arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil a Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége alo6l?

A Szolgdltatd a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fuggetlendl megilletik.

10. FELELOSSEG

10.1. A Weboldalon taldlhaté informacidk johiszem(ien kertltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

10.2. Szolgaltaté kizédr minden felelésséget a Weboldal hasznaldi altal tanusitott magatartdsért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizarolagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltaté ilyen esetben teljes mértékben egyittmiikédik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

10.3. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsoldédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet.Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

10.4. Az Ugyfelek &ltal a Weboldal haszndlata sorén esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgédltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdséara utald
jeleket keresni.

10.5. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata sordn a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalatdval dsszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizérdlag az Ugyfelet terheli a felelésség.

10.6. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogdsolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak.
Amennyiben Szolgaltatd johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak modositasara.

11. SZERZOI JOGOK

11.1. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgdltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Weboldalon,
valamint a Weboldalon keresztul elérhet6 szolgaltatdsok nyujtédsa sordan megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzGi
mi(inek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

11.2. A Weboldal tartalméanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéora mentése vagy kinyomtatdsa magancélu
felhaszndlas céljabol vagy a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzdjaruldsa esetén engedélyezett. A magancéllu felhasznaldson tuli
felhaszndlds - példaul adatbazisban torténd térolds, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Szolgaltato elGzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracié, a Weboldal haszndlata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznéalatara, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez szlikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgdltaté eldzetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

12. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

12.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az aldbbi elérhetéségeken terjesztheti
el6:

Vasarldi tgyfélszolgalat (Veviszolgalat):

Kozponti cim: 7570 Barcs, Koztarsasag u. 11. fsz. 5.

Telefonos lgyfélszolgalat, nyitva tartas: elérhetéségeink
Telefonszam: +36 30/631-4024

L]
L]
L[]
e E-mail: Lépj kapcsolatba az tigyfélszolgalatunkkal


https://www.pbcomputer.hu/shop_contact.php
https://www.pbcomputer.hu/shop_contact.php?tab=mail

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogésat 12.1. pont szerinti elérhetéségeken terjesztheti eld.

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (lzletben) a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat
e személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,
e telefonon kdzdlt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az irdsbeli panaszrél sz6l6 részben meghatéarozott érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon k6z6lt szdbeli panaszt a Szolgaltatd kételez6en egy egyedi azonositészammal latja el, ami a panasz visszakereshet6ségét
segiti. Ezt a szdmot a Szolgaltaté az Ugyféllel kételes kdzdlni.

A Szolgaltatd az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belil kételes megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, kételes allaspontjat az
elutasitasra vonatkozd érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig megdrizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal eléterjesztett kifogdsokat a 12.1. pontban megadott kdzvetlen elérhetdségeken fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatéval vald targyaldsok sordn nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

e Bejegyzés a vasarldk konyvébe. A vasarlok kdonyve a Szolgaltatd Gzletében elérhetd. Az ide irt bejegyzésekre a Szolgaltaté 30
napon belll irdsban valaszol.

e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagokndl. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésdghoz. A panasz elbirdldsat kovetéen a hatdsdg dont a
fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasarol.

e Békéltets testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birésdgon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikod6 békéltetd testlilethez. Békélteté Testlletre vonatkozd szabdlyok
alkalmazasaban fogyasztdnak mindsil a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashdaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis-
és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly elérhetdségei:
Cim: 7400 Kaposvar, Vasatéri ut 2.

E-mail cim: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszam: 82/510-868

Fax: 82/502-603

https://kormanyhivatalok.hu

Az Ugyfél lakéhelye (tartdzkodasi helye) alapjan ezen a linken elérhetd békéltetd testiilletekhez fordulhat a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében. Szolgaltatd koteles a Békéltetd testlileti eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében egylttmiikodésnek
mindsul a valaszirat kildése is.

Online adasvételi szerz6déssel Gsszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolédo,
hatdron atnyulé jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkez6 linken elérheté online platformon keresztiil beadott
elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy ezen a linken elérheté online platformon a fogyaszté beregisztral, kitélt egy kérelmet
hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a platformon keresztil. igy a fogyasztok, a tavolsdgok ellenére egyszeriien tudjak
érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testlilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd k6zotti jogvitakban.
e Birdsagi eljards. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szdrmazd kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Toérvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgéari Perrendtartasrol szdlé 1952. évi III.
rendelkezései szerint.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. A pbcomputer.hu online aruhaz &ruhdz Linux/PHP alapokon miikédé informacids rendszer, biztonsagi foka megfeleld,
haszndlata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware
védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi
az Ugyfél részérél az Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technolégidval egyiitt jaré hibalehet8ségek elfogadasat.
13.2. A Szolgaltaté szaklzletében és internetes aruhazaban csak haztartasban hasznalatos mennyiségekre vonatkozo rendeléseket
szolgal ki.

13.3. A Szolgéltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian mddositani. A Szolgaltaté a mddositasokrdl az Ugyfeleket a
Weboldal feliiletén keresztiil tajékoztatja. A mddositast kévetéen a Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon
keresztill és az ott biztositott modon azokat kifejezetten elfogadja.

14. ELALLASI NYILATKOZAT MINTA

Amennyiben eldllna a vasarlastdl, azt az alabbi minta alapjan megteheti:

ELALLASI NYILATKOZAT

Keresked6 neve: Pintér és Burjan Bt.
Keresked6 cime: 7570 Barcs, K6ztarsasag u. 11.


https://kormanyhivatalok.hu/
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Keresked6 e-mail cime: info@pbcomputer.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az aldbbiakban megjel6lt termék(ek) adasvételére iranyulé szerz6dés
tekintetében:

Megrendelés idépontja: ...............coooeiiiiiiicn
Megrendelés szama: 44681-......ccccieireiminrernrnsnarnrannns

A fOgyasztl NEVE: ....cciveirmurmniresiesmmsiresrmsmsesrninsssnasrassanns
A fogyasztld Cime: ..civcireireiririmmr s
A fogyaszté e-mail cime: ..oicvreireeireirmsrsresrnsrasnrnnrnns

Kelt:

A fogyaszté alairasa:

Kelt:
Barcs, 2026.01.30.



